





4.5

Met een scootmobiel kunnen mensen
langer in hun huidige woning blijven
wonen. In veel wooncomplexen is
echter niet voldoende stallingsruimte
aanwezig. De scootmobielen

worden dan vaak op de gangen

en hallen geplaatst. Het Besluit
bouwwerken leefomgeving (Bbl)
verbiedt per1juli 2024 expliciet

de stalling van scootmobielen in
vluchtroutes van wooncomplexen.
De gemeente, Woonplus en Rogplus
zien de inzet van de deelscootmobiel
als een toekomstbestendige
oplossing voor zowel de groeiende
vraag naar scootmobielen als de
stallingsproblemen.

Per complex maken Woonplus en
Rogplus een plan van aanpak voor
deelscootmobielen. Zij beginnen

bij de vier wooncomplexen waar de
stallingsproblematiek het meest
urgent is: Havenbogen, Lekstraat,
Beethovenplein en Heijermansplein.
Voor deze complexen is er al
gezamenlijk besloten dat er overgaan
zal worden op een scootmobielpool.

Woonplus, Rogplus en de gemeente
zoeken ook gezamenlijk naar tijdelijke
stallingsmogelijkheden buiten het
wooncomplex. De eerste stappen zijn
gezet bij het Heijermansplein, waar
we inmiddels met de uitvoering zijn
gestart.

Woonplus en Rogplus zorgen
gezamenlijk voor de communicatie
richting bewoners.

Naast deze specifieke locaties werken
de gemeente Schiedam, Woonplus en
Rogplus aan generieke oplossingen
voor seniorencomplexen in de stad.
Met deze aanpak streven de betrokken
partijen naar een veilige, toegankelijke
en duurzame mobiliteitsoplossing voor
bewoners.

4.6

4.7

Woonplus werkt samen met zorg- en
welzijnspartijen en het zorgkantoor
DSW aan vier pilotprojecten Gezond
en Wel Thuis in de bestaande
woningvoorraad. Bij deze vier
projecten gaat het om 556 bestaande
DAEB-woningen. Het doel van
Gezond en Wel Thuis is dat oudere
huurders langer zelfstandig thuis
kunnen blijven wonen met zorg- en
welzijnsactiviteiten in de nabijheid.

Woonplus heeft bij de gemeente een
aanvraag gedaan voor de aankoop

of de uitgifte in erfpacht van de
binnenterreinen aan de Paulus
Buysstraatstraat, die horen bij

de vernieuwbouwde Wiltonflats.
Woonplus gaat deze binnenterreinen
samen met de seniore huurders van
de flats inrichten, waarbij de focus ligt
op het welzijn van deze doelgroep. De
gemeente gaat de binnenterreinen van
deze Wiltonflats in erfpacht uitgeven
aan Woonplus. Hiertoe maken de
partijen afspraken.
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Maatschappelijke

opgaven

Inleiding Onze afspraken over
maatschappelijke opgaven

Woonvisie 5.1
Het aantal mensen met een zorgindicatie

groeit en de woonvraag wordt steeds

complexer. Zo zien we een toename in de

vraag naar wonen met begeleiding. De

gemeente streeft ernaar dat mensen zo

lang mogelijk zelfstandig kunnen wonen.
Hierdoor is voor steeds meer huishoudens

een passende woning nodig met sociale
ondersteuning en zorg op maat.

Verder houdt gemeente Schiedam zich

aan de taakstelling vanuit het Rijk voor

de huisvesting van statushouders. Omdat
sociale huurwoningen schaars zijn, komt
de doorstroming van statushouders naar
reguliere woningen in het gedrang. Daarom
zoeken we voor deze groep naar nieuwe,
innovatieve woonvormen.

Woonplus wil een bijdrage leveren aan een
samenleving waar iedereen tot zijn recht kan
komen. De gemeente en Woonplus dragen

de gezamenlijke zorg om mensen met een
beperking en kwetsbare woningzoekenden
een thuis te bieden. Maatwerk in de
thuissituatie kan daaraan bijdragen, maar
ook verhuizing naar een andere woning of
een tijdelijke oplossing zijn mogelijkheden.

Het volgende doel is de basis voor
onze prestatieafspraken:

e Gezond, verantwoord, zelfstandig
wonen met begeleiding waar nodig.

5.2

In 2024 heeft Woonplus 55% van

de verhuringen toegewezen aan
kandidaten met een voorrangslabel.
Hieronder vallen onder meer
statushouders, mensen met een
urgentie, directe bemiddeling in
verscheidene vormen en uitstroom uit
een instelling. Door dit enorme aantal
staan de veerkracht en leefbaarheid
onder druk in de toch al kwetsbare
wijken waar veel Woonpluswoningen
staan.

Dit aantal is ook lastig uit te leggen
aan reguliere woningzoekenden,
reguliere huurders en huurders
die we wooncarriére willen bieden.
Om die reden streven gemeente

en Woonplus ernaar maximaal
35% van alle verhuringen toe te
wijzen aan kandidaten met een
voorrangslabel. Dit is exclusief de
stadsvernieuwingsurgenten en
kandidaten binnen de
doorstroomregeling.

Dat vraagt om het maken van keuzes
in verschillende doelgroepen en
voorrangskandidaten, uiteraard binnen
de wetgeving en verordeningen. In

het wetvoorstel Versterken regie
volkshuisvesting staan handvatten
voor een regionale verdeelsleutel. In

de Huisvestingswet is opgenomen

dat maximaal 50% van het aanbod
lokaal gelabeld mag zijn, dus inclusief
nagenoeg alle urgenties en verhuringen
aan doorstroomkandidaten.

De gemeente en Woonplus hebben
een eigen verantwoordelijkheid in
het bevorderen van de doorstroom
uit opvang- en zorginstellingen
naar zelfstandig wonen. Woonplus
stelt woningen beschikbaar voor
doorstromen na opvang, uitstroom
uit instellingen en voor opvang voor
huishoudens met een meervoudige
zorgvraag. Er wordt gewerkt volgens de
één-route-procedure.



5.3

5.4

5.5

De gemeente is verantwoordelijk voor

het organiseren van de gewenste
(na)zorg en de daarbij behorende

financiéle middelen bij uitstroom
uit een zorg- of opvanginstelling.
De betrokken partijen evalueren

de afspraken uit de raam- en

samenwerkingsovereenkomst jaarlijks.

Woonplus zet in op woningdelen
voor jongeren tot 27 jaar, omdat de
slaagkans voor de DAEB-woning in
Schiedam afneemt. Bij woningdelen
huren twee of drie alleenstaanden
samen een woning op tijdelijke
basis. Ze delen de gezamenlijke
voorzieningen zoals keuken,
woonkamer en sanitair.

5.6 Woonplus en de gemeente verbreden de aanpak
om uithuiszettingen te voorkomen naar
jongeren en andere huishoudens. Namens de
gemeente zetten Wijk Ondersteunings Team
(WQOT) hiertoe regisseurs in. Daarnaast is een
casusregisseur voor Aanpakzaken inzetbaar.
De gemeente en Woonplus hebben samen
het Nationaal Programma Leefbaarheid &
Veiligheid benaderd om de mogelijkheden
voor een financiéle bijdrage aan Woonplus te
bespreken.

Toelichting 5.6:

Woonplus en de gemeente willen uithuiszettingen
voorkomen. Beide erkennen dat tijdig ingrijpen bij
huishoudens nodig is, omdat de maatschappelijke
gevolgen van uithuiszetting onevenredig groot zijn.
Effectief handelen met preventieve werking verdient

De begeleiding van de statushouders
die Woonplus huisvest, wordt
verzorgd door Stroomopwaarts en
Inclusia op basis van de nieuwe Wet
inburgering 2021, die sinds 1 januari
2022 van kracht is. Stroomopwaarts
is de uitvoeringsorganisatie van de
gemeente, Inclusia heeft tot en met
31 december 2026 de opdracht voor
maatschappelijke begeleiding van de
statushouders.

5.7

5.8

Woonplus zet ook in op woningdelen
voor alleenstaande statushouders.

In 2025 experimenteren de gemeente
en Woonplus met een pilot van vijf
woningen. De gemeente en Woonplus
besluiten in 2025 - binnen de huidige
beschikbare middelen - over het
opgestelde plan van aanpak voor

het huisvesten van alleenstaande
statushouders, inclusief de verdeling
van kosten. Daarbij wordt gezocht naar
externe financiering. De gemeente
levert passende woonbegeleiding
gericht op groepswonen. De gemeente
en Woonplus monitoren gezamenlijk
of statushouders de juiste begeleiding
krijgen. Jaarlijks vindt hierover een
evaluatie plaats. De gemeente neemt
hierin als inkoper het voortouw en
plant de evaluatie in.

5.9

zichzelf uiteindelijk terug.

Om armoede te bestrijden, verwijst Woonplus
actief door naar de Formulierenbrigade

en werkt zij intensief samen met de Wijk
Ondersteunings Team en Stroomopwaarts.

Woonplus kan op verzoek van de gemeente
onder bepaalde omstandigheden incidenteel
een woonruimte direct aanbieden aan

een woningzoekende. Deze uitzonderlijke
toewijzing gebeurt op grond van de Verordening
Woonruimtebemiddeling 2025 artikel 2.2.4.
Wanneer zich dit voordoet, wegen gemeente
en Woonplus samen de omstandigheden van
de woningzoekende af. Zij besluiten samen
over het wel of niet direct aanbieden van
woonruimte aan de woningzoekende en de
eventueel benodigde begeleiding.

Woonplus en de gemeente delen de kosten

die gemoeid zijn met de uitvoering van de
reguliere urgentieverlening via de Stichting
Urgentiebepaling Woningzoekenden Rijnmond
(SUWR).
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6. Leefbare en

duurzame buurten

Inleiding

Woonvisie

Een veilige en leefbare stad is als een
belangrijk doel bestempeld. Woonoverlast is
een ingrijpende vorm van ongerief, die niet
alleen het woonplezier aantast maar ook
een bedreiging vormt voor de leefbaarheid
in wijken. Dat kan bijvoorbeeld gaan om
geluidsoverlast van buren, intimiderend
gedrag, pesterijen, vervuiling van woningen,
woonfraude of verwaarlozing.

Naast algemene maatregelen werken we

in de wijken samen via de Wet bijzondere
maatregelen grootstedelijke problematiek in
combinatie met de Beleidsregels Wet aanpak
woonoverlast. Zo kunnen we de veiligheid
en leefbaarheid in verschillende wijken

in Schiedam behouden en mogelijk flink
verbeteren. Door bewoners te betrekken

bij ontwikkelingen in de buurt, gaan zij

zich prettiger voelen in de woning en de
woonomgeving.

De volgende doelen zijn de basis voor
onze prestatieafspraken:

« Veilige en leefbare wijken en buurten.
e Het vergroten van betrokkenheid van
huurders bij hun woonomgeving.

Onze afspraken over leefbare en
duurzame buurten

6.1

6.2

6.3

Om veilig en prettig wonen te
bevorderen, treden de gemeente, de
politie en Woonplus samen op bij de
aanpak van ondermijning, criminaliteit
of drugshandel. Als signalen bjj
Woonplus binnenkomen, geeft zij die
aan de anderen door. Andersom gebeurt
dat ook. Periodiek leggen deze partijen
gezamenlijk huisbezoeken af. Zij werken
verder samen aan een uitvoeringsplan
Complexe woonoverlast en woonfraude
en aan een nieuw convenant
gegevensdeling Basisregistratie
Personen (BRP). De gemeente en
Woonplus verkennen hoe ze bestanden
kunnen vergelijken en data kunnen
uitwisselen om ondermijning tegen te
gaan.

De gemeente en Woonplus evalueren
de uitvoering van de Wet bijzondere
maatregelen grootstedelijke
problematiek (Wbmgp). De gemeente
initieert het overleg en informeert
de raad over de vervolgstappen. De
gemeente en Woonplus evalueren

de uitvoering van de Wet bijzondere
maatregelen grootstedelijke
problematiek (Wbmgp). De gemeente
initieert het overleg en informeert de
raad over de vervolgstappen.

De komende drie jaar gaan Woonplus en
de gemeente met elkaar in overleg om
de bestaande middelen integraal in te
zetten om de wijk Centrum ruimtelijk en
sociaal een kwaliteitsimpuls te geven.
In de wijk Zuid richten zij zich op het
sociale vlak en veiligheid.

Bij de aanpak van deze wijken
betrekken de gemeente, Woonplus en de
Huurderbelangenorganisatie Woonplus
(HOW) huurders en bewoners. Samen
experimenteren zij met community
building via de ABCD-methode. Dat

is erop gericht een gemeenschap te
bouwen door mensen en groepen in de
wijk te verbinden.



6.5

6.6

De gemeente en Woonplus willen
huurders meer bij hun woonomgeving
betrekken. Dat doen zij door gericht

in te zetten op participatie door
bewoners, bijvoorbeeld bij het
onderhoud van de woonomgeving. De
gemeente stelt een plan van aanpak
voor, waarin de actieve deelname van
bewoners één van de doelen is. Het
gemeentelijke Uitvoeringsprogramma
Schiedam Schoon noemt verschillende
vormen van bewonersparticipatie

die als inspiratie dienen voor het nog
te ontwikkelen plan van aanpak.
Woonplus en de HOW nemen actief
deel door hierover met huurders te
communiceren en inloopspreekuren te
organiseren. Gezamenlijk bepalen de
drie partijen de actiepunten.

De gemeente en Woonplus

zetten erop in om bestaande
bewonersinitiatieven te versterken.
Als partners werken ze samen in het
Nationaal Programma Leefbaarheid
en Veiligheid Schiedam Nieuwland

en Oost (NPLV). Zij creéren in deze
twee wijken ontmoetingsplekken
waar bewoners elkaar op informele
wijze kunnen ontmoeten en waar
bewoners zelf activiteiten kunnen
organiseren. Specifieke aandacht

gaat uit naar jongeren. Te zijner

tijd zal de herontwikkeling van
basisschool De Peperklip in Oost tot
een multifunctionele ontmoetingsplek
met de naam ‘Hart van de Wijk’
hieraan een bijdrage leveren. Bewoners
kunnen daar terecht voor formele en
informele zaken. Ook versterkt het
NPLV bestaande bewonersinitiatieven
en sociale netwerken, zoals Oost Pact
Door. In de wijk Nieuwland steunen de
gemeente en Woonplus vergelijkbare
initiatieven. In principe gaat het om
extra inzet bovenop de bestaande
middelen en initiatieven. Daar waar
de basis niet (meer) op orde is, streven
gemeente en Woonplus naar herstel
van de basis.

6.7

6.8

6.9

6.10

Woonplus faciliteert werkruimtes
voor jongerenbegeleiders. Zij kunnen
daar onder andere gesprekken
voeren. De gemeente zorgt voor
jongerenbegeleiders.

De gemeente en Woonplus gaan
speeltuinen faciliteren op de grond
van Woonplus. Samen inventariseren
zij alle binnenterreinen van Woonplus,
analyseren zij de wensen voor

het gebruik en bepalen zij waar
speelvoorzieningen moeten komen of
blijven. Woonplus stelt hiervoor haar
grond ter beschikking. De gemeente
plaatst, beheert en onderhoudt de
speeltoestellen en de bijbehorende
voorzieningen. Ook is ze aansprakelijk
voor deze speeltoestellen. Woonplus
blijft verantwoordelijk voor de
overige inrichting en het onderhoud
van de terreinen, die zij in erfpacht
of eigendom heeft. Woonplus en

de gemeente leggen de afspraken
hierover in een contract vast. In 2025
vertalen zij deze afspraken naar een
nieuwe werkwijze, om te beginnen in
Nieuwland.

Woonplus en de gemeente

pakken, elk vanuit hun rol en
verantwoordelijkheid, samen de
rattenoverlast in buurten en wijken
aan. Samen met de HOW gaan zij in
gesprek over gedragsverandering bij
bewoners.

De gemeente en Woonplus
onderkennen dat er een integrale
aanpak nodig is bij de herontwikkeling
van Groenoord-Zuid. Zij gaan in 2025
met elkaar in overleg hoe de bestaande
middelen en instrumenten het beste
ingezet kunnen worden.

Woonplus voert de regie over de
afvoer en opslag van inboedels na
ontruimingen, omdat dit het meest
kostenefficiént is. Hierbij hoort het
voorfinancieren en het eventueel
doorbelasten van de kosten.
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7. Huurbeleid, betaalbaarheid
en beschikbaarheid

Inleiding

Woonvisie

In de Woonvisie staat dat de gemeente
Schiedam toewerkt naar een betere balans
in de wijken en een betere spreiding

van woningtypes en inkomensgroepen
over de stad. Schiedam is een stad met

een grote diversiteit. Onathankelijk van
inkomenssituatie, gezinssamenstelling of
leeftijd willen we dat er voor iedereen een
passende woning is.

Regioakkoord

In navolging van de Woonvisie zijn in het
Regioakkoord afspraken gemaakt. Eén van
de doelen is om meer balans in de regio te
krijgen op het gebied van de beschikbaarheid
en betaalbaarheid. Concreet streven we

op gemeentelijk niveau naar een sociale
huurvoorraad van de corporaties die voor
70% bestaat uit woningen met een huurprijs
tot de tweede aftoppingsgrens. In de DAEB-
portefeuille van Woonplus heeft 89% van

de woningen nu een huurprijs onder de
tweede aftoppingsgrens (primair) en 11% een
huurprijs tussen de tweede aftoppingsgrens
en de liberalisatiegrens (secundair).

De volgende gemeentelijke doelen
tot 2030 zijn de basis voor onze
prestatieafspraken:

« Voldoende passende woningen voor
elke inkomenssituatie, leeftijd en
gezinssamenstelling.

e 70% van alle DAEB-woningen in
Schiedam heeft een huurprijs tot
de tweede aftoppingsgrens en
30% heeft een huurprijs tussen
de tweede aftoppingsgrens en de
liberalisatiegrens.
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Onze afspraken over huurbeleid,
betaalbaarheid en beschikbaarheid

7.1 Om betaalbare woningen te
garanderen, stuurt Woonplus actief
op een DAEB-portefeuille die voor
70 tot 75% bestaat uit woningen
met een huurprijs tot de tweede
aftoppingsgrens en voor 25 tot 30%
uit woningen met de huurprijs tussen
de tweede aftoppingsgrens en de
liberalisatiegrens.

7.2 Om voldoende woningen beschikbaar
te hebben, wijst Woonplus
minimaal 60% van de vrijgekomen
huurwoningen met een huurprijs
onder de liberalisatiegrens toe aan de
primaire doelgroep. Daarmee bedoelen
we huurders met een inkomen tot en
met de grens voor passend toewijzen.

7.3 Om te zorgen dat Schiedammers meer
kans maken op een DAEB-woning,
benut Woonplus de wettelijke ruimte
voor lokale voorrang van 50% voor
Schiedammers.

7.4 Om doorstroming uit de sociale
huurwoningen in Schiedam te
bevorderen en Schiedammers
wooncarriére te bieden, bieden we
minimaal 50% van de vrijkomende
niet-DAEB woningen met voorrang aan
Schiedammers aan.

7.5

7.6

Woonplus past de wettelijke
mogelijkheden voor de
inkomensafhankelijke huurverhoging
toe. De extra inkomsten zet zij in

voor verbeteringsuitgaven. De reden
dat Woonplus hiervoor kiest is zij op
deze wijze de huren van huurders

met midden en hogere inkomens

laat toegroeien naar marktconforme
huren voor de betreffende

woningen. Met de opbrengsten

kan zij extra investeringen doen

in haar huurwoningen. De IAH

levert jaarlijks ongeveer 320.000

euro extra huurinkomsten op. Daar
tegenover staat dat Woonplus jaarlijks
gemiddeld 22,5 miljoen euro investeert
in verbetering van de bestaande
woningen.

Woonplus maakt gebruik van de
mogelijkheid om 15% (in plaats van
7,5%) vrije toewijzingsruimte te
gebruiken. De extra 7,5% gebruikt
ze voor doorstroomkandidaten

en het behouden van de dure
sociale huurwoningen voor (lage)
middeninkomens uit Schiedam.
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