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Beste bewoners,

Dit bewonersboekje gaat over de werkzaamheden die Woonplus wil doen in en rondom uw 
woning. In het boekje leest u alles over:

• Welke werkzaamheden wij willen uitvoeren
• De voordelen van de werkzaamheden
• De overlast die u heeft als wij bij u thuis werken
• De gevolgen voor uw woonlasten
• De vergoedingen en extra’s
• De planning en aanpak

Welkom in de modelwoning aan de Puccinistraat 13
In deze woning laten wij u goed zien welke werkzaamheden wij willen uitvoeren. Wij geven u 
een rondleiding. U heeft tijdens de rondleiding de mogelijkheid om vragen aan ons te stellen 
over het project. Wij nemen graag de tijd voor u. 

Heeft u hulp nodig om naar de modelwoning te komen?
Bent u slecht ter been en kunt u zelf niet naar de modelwoning komen? Geeft dit door, als u 
wordt gebeld voor een afspraak in de modelwoning.  U wordt daarna gebeld door iemand 
van Woonplus of Hemubo. Samen kijken wij naar een oplossing die bij u past. 

Vragen en meer informatie
Is iets niet duidelijk of heeft u vragen? Bel of mail ons dan direct, wij helpen u graag. U 
kunt contact opnemen met Hemubo via groenoordbewonersteam@hemubo.nl of bel 
06-820 515 16. Hemubo is op werkdagen tussen 9.00-16.00 uur bereikbaar. Als Hemubo 
niet direct de telefoon opneemt, spreek dan uw naam, straatnaam, huisnummer en 
telefoonnummer duidelijk in. Zij bellen u binnen 24 uur altijd terug. U kunt ook bellen met 
de bewonersbegeleider van Woonplus op 010 - 2045 100. 

Wij wensen u veel plezier met het lezen van dit bewonersboekje en zien u graag in de 
modelwoning.
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Samen werken 
we aan beter 
wonen!



Werkzaamheden 
in uw woning 

en het gebouw

1
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In dit hoofdstuk vertellen wij u welke werkzaamheden wij willen uitvoeren. Er zijn drie soorten 
werkzaamheden: 

5

1. AARDGASVRIJ

Deze werkzaamheden zorgen 
ervoor dat uw woning klaar is 
voor stadswarmte.

U krijgt een nieuw systeem 
voor de verwarming en warm 
water. Dit kastje noemen we een 
warmte afleverset. Deze hangt in 
uw meterkast. 

U kookt straks zonder 
gas. U krijgt daarom een 
inductiekookplaat of -fornuis en 
vijf pannen om op inductie te 
koken.

Tot 2024 krijgt u nog warmte en 
warm water via de cv-ketels in de 
kelder die op aardgas werken. 
Vanaf 2024 vervangen we de 
cv-ketels voor stadswarmte. We 
hoeven dan niet meer te werken 
in uw woning.

 2. VERBETERINGEN

De verbeterwerkzaamheden 
zorgen ervoor dat uw woning 
extra comfortabel wordt omdat 
uw woning wordt geïsoleerd. 

In uw woning komen nieuwe 
balkondeuren met een 
driepuntsluiting en HR++ glas.

Het glas in de keuken en de 
kamers met een balkon worden 
vervangen door HR++ glas.

De borstweringen van de 
gevelpuien worden geïsoleerd. 

U krijgt een nieuw systeem 
voor ventilatie. Wij plaatsen een 
mechanische ventilatie box in uw 
woning.

Wij isoleren de vloeren van de 
begane grond woningen en de 
plafonds van de bergingen.

 3. ONDERHOUD

Noodzakelijk onderhoud 
doen we om uw woning 
in orde te houden, zoals 
schilderwerkzaamheden.

Wij vervangen uw waterleiding 
waar nodig. Daarnaast plaatsen  
wij uw watermeter naast de 
meterkast. 

  
 



Voor het aardgasvrij maken en de verbeteringen (isoleren van uw woning) vragen wij toestemming aan u.  U 
tekent daarvoor een akkoordverklaring. 

Voor het uitvoeren van onderhoud in de woning is uw toestemming niet nodig. Dit onderhoud is noodzakelijk 
om uw woning en gebouw in goede staat te houden.

De werkzaamheden (1, 2 en 3) voert Hemubo in 10 werkdagen uit (zonder de asbestsaneringswerkzaamheden). 
Zo heeft u er maar één keer overlast van. Daarna is uw woning klaar voor een aardgasvrije toekomst en heeft 
u een comfortabele woning. 

Voordat Hemubo bij u in de woning start kan het zijn dat zij nog voorbereidend werk moeten 
doen. Deze werkzaamheden worden niet meegeteld in de 10 werkdagen, u wordt hier apart over 
geïnformeerd. U krijgt enkele weken voor de werkzaamheden een dagkalender. Hierin staat per 
dag aangegeven welke werkzaamheden zij uitvoeren en wat u per dag kunt verwachten.
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Om uw woning aardgasvrij te maken, krijgt u een nieuw systeem voor verwarming en 
warm water. Voor koken zonder aardgas krijgt u van Woonplus een inductiekookplaat 
of inductiefornuis en zes inductiepannen.

NIEUW SYSTEEM VERWARMING 
EN WARM WATER

U krijgt hiervoor:
• Een warmte-afleverset in de meterkast. Om 

ruimte te maken voor de leidingen verplaatsen 
wij de watermeter naar de vaste kast in de 
hal. De aanvoerleiding loopt in de hoek van 
boven naar beneden. De meter komt onder in 
de kast. Heeft u planken in de vaste kast? Dan 
worden deze passend voor u gemaakt. 

• Het nieuwe distributienet van leidingen loopt 
over het dak. 

• Alle leidingen die naar uw benedenburen 
of bovenburen door de vloer of het plafond 
lopen, worden brandveilig afgewerkt. 

• Uw oude radiatoren en radiatorleidingen 
worden weggehaald. U krijgt op deze plekken 
nieuwe radiatoren. In de woonkamer heeft 
de nieuwe radiator een aan- en uitknop. In de 
andere ruimtes krijgen de nieuwe radiatoren 
een thermostaatknop. 

• De nieuwe cv leidingen zijn metaalkleurig. U 
kunt ervoor kiezen dat Hemubo de leidingen 
wit verft (dat kost twee extra werkdagen).

• U krijgt een draadloze thermostaat in de 
woonkamer. 

INDUCTIEKOKEN

U krijgt: 
• Een inductiekookplaat of inductiefornuis om 

de gaskookplaat of het gasfornuis die u nu 
heeft te vervangen. 

• Een speciaal (perilex) stopcontact in de 
keuken voor een goede werking van uw 
inductiefornuis. Voor de inductiekookplaat 
maken we een gewoon stopcontact. 

• Waar nodig vervangen wij de meterkast of 
plaatsen een extra groep in de meterkast, 
zodat u veilig op inductie kunt koken. 

• Zes pannen geschikt voor inductie.  
• Afgedopte gasaansluitingen in de keuken bij 

het fornuis en bij de geiser, als u deze nog 
heeft. 

1. WERKZAAMHEDEN AARDGASVRIJ



De verbeterwerkzaamheden leveren extra wooncomfort op. Het zijn verbeteringen 
die veel bewoners graag willen. Uw woning wordt beter geïsoleerd en uw balkondeur 
wordt veiliger. Uw woning wordt voorbereid op duurzame energie opwekking.

EEN NIEUWE BALKONDEUR

Wij plaatsen nieuwe balkondeuren met een driepuntssluiting. De 
sloten van deze deuren zijn veilig en voldoen aan het Politiekeurmerk 
Veilig Wonen (PKVW). Het gaat om de deuren in de slaapkamer(s) 
met balkon en om de deur in de keuken (naar het balkon toe). Per 
nieuwe deur krijgt u 3 nieuwe sleutels. Tenzij de balkondeur recent 
vervangen is dan krijgt u geen nieuwe deur.

2. WERKZAAMHEDEN VERBETERINGEN

A
B
C
D
E
F
G

VEILIG WERKEN

MECHANISCHE VENTILATIEBOX 

Wij plaatsen een nieuw ventilatiesysteem in uw woning. Wij 
noemen dat mechanische ventilatie (MV). In het toilet wordt een 
mechanische ventilatie box geplaatst boven een nieuw verlaagd 
systeemplafond. Deze wordt netjes afgewerkt achter een nieuw 
verlaagd plafond.  
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GEÏSOLEERDE PANELEN EN HR++ GLAS

De ramen in de (gevel)kozijnen aan de balkons, slaapkamers en 
keuken, worden vervangen door HR++ glas. Ook de klepramen 
boven de deuren in deze ruimtes worden vervangen met HR++ glas. 
Er worden ook ventilatieroosters geplaatst. 

De panelen onder de ramen in deze ruimtes worden geïsoleerd.

ISOLEREN VAN DE KRUIPRUIMTE EN PLAFONDS

Wij isoleren de plafonds van de bergingen en de bergingsgangen. 
Als wij in uw berging werken, dan hebben wij ruimte nodig. Heeft 
u veel spullen in de berging staan? Dan organiseren we tijdelijk 
een opslagcontainer waar u uw spullen in kunt doen. Als wij in de 
berging werken, dan zorgt de aannemer voor tijdelijke verlichting. 

De kruipruimte van de woningen op de begane grondvloer worden 
geïsoleerd. Als wij hier werken, dan hebben wij ruimte nodig. De 
toegang naar de kruipruimte moet vrij zijn van spullen. Wij moeten 
deze werkzaamheden nog verder onderzoeken.



Noodzakelijk onderhoud doen wij om uw woning in orde te houden. In dit hoofdstuk 
geven wij uitleg over de onderhoudswerkzaamheden. 

3. WERKZAAMHEDEN ONDERHOUD

ELEKTRA

Als het nodig is dan vervangen wij tijdens de werkzaamheden de groepenkast in uw woning.  
Lichtknoppen of stopcontacten die kapot zijn worden hersteld of vervangen. Als er nieuwe 
stopcontacten of lichtknoppen worden gemaakt, dan plaatsen wij deze op de muur. Dit kan ook 
gelden voor nieuwe elektraleidingen.

BINNEN SCHILDEREN IN UW WONING

De houten gevelkozijnen in het complex en in uw woning worden wit geschilderd als u dit wenst. Zo 
laten wij uw woning netjes achter als we klaar zijn met de werkzaamheden. 

BUITEN SCHILDEREN BIJ UW WONING

Er wordt ook aan de buitenkant bij uw woning geschilderd. De houten balkonkozijnen van uw woning 
worden in de huidige kleuren geschilderd. 

OVERIG ONDERHOUD

Het kan zijn dat wij in de voorbereiding van het project nog andere werkzaamheden tegenkomen die 
te maken hebben met onderhoud. Als deze goed te combineren zijn met het overige werk zullen wij 
die ook gelijktijdig laten uitvoeren door Hemubo. 
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HEMUBO DEKT UW VLOER NETJES AF DAAR WAAR WORDT GEWERKT
Hemubo dekt af op plekken waar wordt gewerkt en geen meubels staan. In de hal en de gang worden ook 
hardboardplaten neergelegd. 

DE OUDE COLLECTIEVE CV LEIDINGEN WORDEN UIT DE WONING GEHAALD
De aannemer werkt alles netjes af. Bij het weghalen van leidingen ontstaan er gaten in de vloer en in het plafond 
(niet op de bovenste verdieping). Hiervoor ontvangt u de inrichtingsvergoeding (zie hoofdstuk vergoedingen) . 
Hemubo maakt de gaten op het plafond en vloer brandwerend dicht daar waar de oude cv leidingen hebben 
gelopen. Ook werken zij het zo netjes mogelijk af met een restant vloerbedekking of laminaat als u dat heeft. 
Heeft u dit niet? Dan werken zij het af met een wit plaatje of bakje. Ook is het mogelijk dat u blijft zien waar oude 
leidingen zaten.  

HET SCHILDEREN VAN NIEUWE LEIDINGEN IN UW WONING
U krijgt nieuw leidingen in uw woning. De nieuwe cv leidingen zijn metaalkleurig. De nieuwe waterleidingen zijn 
koperkleurig. De nieuwe waterleidingen die u in de keuken ziet lopen schilderen wij standaard wit. De nieuwe 
cv leidingen worden niet automatisch door ons wit geschilderd. Hier kunt u wel voor kiezen.

Let op! Het schilderen van de cv leidingen zit niet in de tiendagen planning. Wilt u dat wij deze leidingen wit 
schilderen? Dan zijn wij twee werkdagen extra bezig in uw woning. U heeft dus iets langer overlast van de 
werkzaamheden.

EXTRA INFORMATIE OVER DE WERKZAAMHEDEN

WAT GAAT WEG UIT UW WONING?

• De oude cv-leidingen en radiatoren halen 
wij weg.

• De boiler of geiser voor warm water gaat 
weg.

• De gasmeter en gasleidingen gaan weg. De 
gasaansluiting in de keuken halen we niet 
weg, maar sluiten we af. Zo voorkomen we 
dat we tegels beschadigen. Uw contract 
met Stedin stopt automatisch. Dat regelen 
wij voor u.

VERWIJDEREN ASBEST

Bij de bouw van uw woning is asbest gebruikt. 
Door onderzoek weten we waar de asbest zit. 
Asbest is niet gevaarlijk voor de gezondheid 
zolang je het niet bewerkt. Alleen als het nodig 
is, verwijderen we de asbest. Dat doen we 
zorgvuldig en veilig volgens de wettelijke regels. 

A
B
C
D
E
F
G

VEILIG WERKEN
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U zit er straks
warmpjes bij.

BOILER
Heeft u een boiler in uw woning hangen? Deze wordt weggehaald. Hing de boiler in een kast, dan heeft u na 
de werkzaamheden ruimte om spullen op te bergen. U kunt zelf planken maken in deze keukenkast. 

GEISER
Heeft u een geiser boven het aanrecht hangen? Deze wordt weggehaald. Ontstaat er tussen twee keukenkastjes 
ruimte? Dan kunt u kiezen op de strippenkaart (tegen punten) voor een extra bovenkastje in de keuken. 
Bewoners die nu een kraan onder de geiser hebben hangen, krijgen een nieuwe kraan op een koof.



Vergoedingen
en

strippenkaart

2
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Voor dit project zijn er drie soorten vergoedingen. In dit hoofdstuk leggen wij uit welke vergoedingen u kunt 
krijgen. De vergoedingen zijn deels afhankelijk van uw situatie. 

Alle bewoners krijgen deze vergoeding voor het 
afwerken van de werkzaamheden. 

De hoogte van de inrichtingsvergoeding hangt 
af van de grootte van uw woning:
• 2-kamerwoning: € 300,-
• 3-kamerwoning: € 300,-
• 4-kamerwoning: € 350,-
• 5-kamerwoning: € 400,-

1. DE INRICHTINGSVERGOEDING 3. EEN VERGOEDING VOOR  
KOKEN OP INDUCTIE

U krijgt een inductiekookplaat of inductiefornuis 
van Woonplus. Als u nu een kookplaat heeft, 
dan krijgt u een inductiekookplaat. Als u nu een 
fornuis heeft, dan krijgt u een inductiefornuis.

Koopt u liever zelf een nieuw inductiekook-
toestel of kookt u al op inductie?  
U krijgt dan een vergoeding van ons:  
• Heeft u nu een kookplaat dan krijgt u € 350,- 

voor inductiekookplaat
• Heeft u nu een fornuis, dan krijgt u € 600,- 

voor inductiefornuis

Heeft u nu een gaskookplaat en wilt u graag 
een inductiefornuis? 
Dat kan. U betaalt dan € 250,- extra aan 
Woonplus via uw inrichtingsvergoeding. 

Tips als u zelf een inductiekooktoestel koopt
Als u zelf een inductiefornuis koopt, dan is het 
belangrijk dat u een 2 fasen fornuis koopt. Deze 
fornuizen werken door de hoge aansluitwaarde 
niet met een normale stekker, maar hebben een 
Perilexstekker. Deze koopt u er meestal los bij 
en maakt u zelf vast aan het fornuis. Soms heeft 
de winkel een technische dienst die dit voor u 
doet. Vraag hiernaar in de winkel. Heeft u geen 
ervaring op het gebied van werken met elektra 
en moet u zelf de draad met stekker vastmaken 
aan het fornuis? Laat dit dan door een erkend 
elektricien doen. 

2. VERGOEDINGEN VOOR EEN 
EIGEN BOILER OF GEISER

Heeft u een eigen geiser of boiler en is deze 
jonger dan 10 jaar? U krijgt dan een deel van de 
aanschafprijs vergoed als u een aankoopbon 
aan ons laat zien. 

Welke deel vergoeden wij van de aanschafprijs :

•0 tot 1 jaar, 75% • 5 tot 6 jaar, 30%
•1 tot 2 jaar, 60% • 6 tot 7 jaar, 25%
•2 tot 3 jaar, 50% • 7 tot 8 jaar, 20%
•3 tot 4 jaar, 40% • 8 tot 9 jaar, 15%
•4 tot 5 jaar, 35% • 9 tot 10 jaar, 5%



GOED
OM TE
WETEN

• De inductiekookplaat of het inductiefornuis en de pannen die u van Woonplus 
krijgt, zijn uw eigendom. Als u verhuist, kunt u ze meenemen. Onderhoud 
en reparaties aan de inductiekookplaat of -fornuis of pannenset regelt u na 
oplevering zelf. U krijgt een ontvangsbewijs van ons bij de oplevering. Dit is uw 
aankoopbewijs.

• De vergoedingen (voor afwerking en inductiekookplaat of -fornuis) krijgt u vóór 
we starten met de werkzaamheden.

• Uw huidige pannen en tajine kunt u blijven gebruiken met een speciale 
inductieadapter. Deze kunt u kiezen op de strippenkaart.

WANNEER MAKEN WIJ DE VERGOEDING(EN) AAN U 
OVER?

De vergoedingen maakt Woonplus uiterlijk in de week 
voor de start van de werkzaamheden in uw woning aan u 
over. 

STRIPPENKAART

Alle bewoners krijgen van Woonplus een strippenkaart 
cadeau. Deze heeft een waarde van € 200,-. Op deze kaart 
staan verschillende keuzemogelijkheden. Elke keuze is een 
aantal punten waard. U krijgt van Woonplus 100 punten 
om keuzes te maken op de strippenkaart. Wilt u voor meer 
punten keuzes maken of hulp regelen? Dan kunt u extra 
punten bijkopen. Dit wordt door Woonplus verrekend met 
uw inrichtingsvergoeding. 

Tijdens het huisbezoek van de aannemer vertelt u wat u kiest. 
U krijg de strippenkaart al te zien bij het informatiegesprek  
in de modelwoning.
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Als Hemubo u helpt met het verplaatsen van spullen dan weten 
zij niet of deze heel zijn. Daarom maken zij tijdens het huisbezoek 
afspraken over waar ze u bij kunnen helpen en wie waarvoor 
verantwoordelijk is.

Kiest u voor de klusjesman? Hemubo bepaalt altijd eerst of het werk 
of de hulp uitgevoerd kan worden. 

SPELREGELS VAN DE STRIPPENKAART

• Als u punten overhoudt, krijgt u daar geen geld voor. U kunt ze ook niet 
doorgeven. Woonplus zet deze om in een bedrag en doneert dit aan de 
Voedselbank

• U heeft geen punten nodig voor het witverven van de leidingen of het 
terugplaatsen van planken in de vaste keukenkast.   Deze kosten worden 
door Woonplus betaald.   

WELKE KEUZES KUNT U MAKEN OP DE STRIPPENKAART?

• Waterbesparende douchekop 
• Adapter inductiekookplaat 
• Hulp van een klusjesman voor bijvoorbeeld het verplaatsen 

en terugplaatsen van zware spullen (per 30 min) 
• Upgrade naar eenhendel mengkraan voor in de keuken** 
• Thermostatische douchemengkraan
• Nieuw keukenkastje
• 3 witte planken + achterwand tussen de twee keukenkastjes 
• Grote schoonmaak (3 à 4 uur)

  

15     punten
20     punten
25     punten

35     punten
80     punten
100   punten
100   punten
100   punten

**Deze optie is alleen mogelijk wanneer uw keukenkraan in het project wordt vervangen.



Gevolgen
voor uw woonlasten,

contracten en
rekeningen

3
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De werkzaamheden hebben gevolgen voor uw woonlasten. De aanpassingen voor het aardgasvrij maken en 
isoleren van uw woning zijn woningverbeteringen. Wij vragen een huurverhoging daarvoor van € 15,- per 
maand. U betaalt geen huurverhoging voor de onderhoudswerkzaamheden. De huurverhoging is voor alle 
woningen gelijk.

Door de verbeteringen verbruikt u minder energie. U betaalt geen vastrechtkosten meer voor uw gasmeter en 
geen huur voor onderhoud van uw boiler of geiser. 

Heeft u zelf de gasmeter verwijderd en/of een boiler in eigendom, dan ziet de onderstaande berekening voor 
u er anders uit.

AARDGASVRIJ

EXTRA VERBETERINGEN

per maand per maand

+ € 15 - € 28/-€ 33 ?
VASTE LASTEN GAS

HUUR BOILER/GEISER

AFHANKELIJK VAN

UW ENERGIEVERBRUIK

HUUR

€ 13,- TOT €18,- BESPAREN PER MAAND

VASTE LASTEN ENERGIE VERBRUIK ENERGIE

GEDRAG

TIP - CONTROLEER OF U RECHT HEEFT OP (MEER) HUURTOESLAG
Ontvangt u nu huurtoeslag? Dan heeft u misschien recht op extra huurtoeslag zodra de huurverhoging 
ingaat. Heeft u geen huurtoeslag? Dan kan het zijn dat u door de huurverhoging voor het eerst recht 
heeft op huurtoeslag. Geef daarom uw nieuwe huur door aan de Belastingdienst via 0800 - 0543.
Onze bewonersbegeleiders kunnen u hierbij helpen. Kijk voor informatie op www.toeslagen.nl



UW VASTE ENERGIEKOSTEN GAAN €28 TOT €33 OMLAAG

Als uw woning straks aardgasvrij is, betaalt u geen vaste kosten meer voor gas via uw energieleverancier. 
De vaste kosten zijn €11 aansluitkosten voor Stedin en €6 leveringskosten voor de energieleverancier. 
Hierdoor vervalt €17,- per maand op uw energierekening.
 
Ook betaalt u geen huur of onderhoud meer voor uw geiser of boiler. De gemiddelde huurprijs in uw 
complex voor geisers is €11 en voor boilers €16 per maand. Dit bedrag bespaart u zodra uw woning 
aardgasvrij is.

Opgeteld gaan de vaste energielasten tussen de €28 (€17 + €11) en €33 (€17 + €16) per maand 
omlaag! 

DE VARIABELE KOSTEN HANGEN AF VAN UW VERBRUIK

Voor vaste kosten weten we dat u gaat besparen. Voor variabele kosten kunnen we dat niet zeggen. Dat 
hangt af van wat u nu verbruikt, wat de energieprijzen doen en hoeveel energie u in de toekomst gaat 
verbruiken. De warmteafleverset in de meterkast meet uw verbruik. Hierdoor betaalt u voortaan alleen 
nog voor uw eigen verbruik en het warmteverlies van de collectieve leidingen.
• Omdat uw woning betere isolatie krijgt, mag u verwachten dat u minder energie nodig heeft. Maar 

als u straks langer gaat douchen, of de verwarming altijd hoger zet, dan stijgen de verbruikskosten.
• U betaalt geen verbruikskosten meer voor kookgas. Daar staat tegenover dat u extra stroom gaat 

gebruiken voor inductiekoken en voor de infrarood-spiegel in de douche.
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VERANDERINGEN CONTRACTEN EN 
REKENINGEN

Straks is uw woning aardgasvrij. Hierdoor verandert de rekening met uw energieleverancier. 
Ook heeft u geen boiler of geiser meer. Het huurcontract voor de boiler of geiser stopt.

WAT VERANDERT?

WAT MOET U DOEN

WAT VERANDERT NIET?

GOED OM TE WETEN

• Op de rekening van uw energieleverancier 
staan straks alleen nog stroomkosten. Er 
staan geen kosten voor gas meer op.

• U hoeft niet meer een boiler of geiser te huren.
• Wij geven aan uw energieleverancier door dat 

uw gas stopt. Daar hoeft u zelf niets voor te 
doen.

• Huurt u de boiler of geiser via Woonplus of 
Eneco? Dan hoeft u niets te doen. De betaling 
stopt automatisch. 

• Als u zelf de boiler of geiser via een ander 
bedrijf huurt, dan moet u het contract zelf 
stopzetten. Heeft u daarbij hulp nodig? Wij 
helpen u daar graag bij.

• Nu betaalt u voor (gas)warmte aan Woonplus. 
Straks betaalt u voor stadswarmte aan 
Woonplus.

• U krijgt zelf geen contract met Eneco voor 
de levering van warmte. Woonplus heeft een 
contract met Eneco.

• Tot 2024 krijgt u nog gaswarmte via de ketels in 
de kelder van uw gebouw.

• Vanaf 2024 is het warmtenet klaar en sluiten 
we uw complex aan op stadswarmte.

• Voor het aansluiten hoeven we in 2024 niets 
meer te doen in uw woning.



Voor- en nadelen
voor u en overlast
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U kunt in uw woning blijven tijdens het werk.

Het werk duurt 10 dagen (zonder weekend) en geeft overlast; werklieden in uw woning, herrie, stof 
en gedoe. Als wij bij u de leidingen schilderen, dan duren de werkzaamheden twaalf werkdagen.

Het werk en de overlast verschillen per dag.

Soms kunt u even niet de douche, keuken of het toilet gebruiken.  De aannemer zorgt dan voor 
een elektrische kookplaat met twee pitten, zodra u niet meer op gas kunt koken. Ook kunt u een 
elektrische kachel lenen voor tien werkdagen. 

Hemubo doet er alles aan om overlast voor u te beperken. Waar nodig wordt er in overleg met 
Woonplus extra hulp geboden.

Woonplus helpt u met op maat oplossingen als het werk u teveel is. 

Er wordt gewerkt in uw berging, daar moet ruimte vrijgemaakt worden. Hemubo stelt containers 
beschikbaar voor opslag en zorgt voor afvalcontainers zodat u uw oude spullen kunt weggooien.

Het project heeft veel voordelen. Uw woning krijgt bijvoorbeeld een betere isolatie. Bewoners van de eerste 
fase zeggen allemaal dat ze dit goed merken. Dat is fijn om te horen. Ook krijgt u nieuwe en grotere radiatoren. 
Deze geven meer warmte af. U hoort straks niet meer een tikkend geluid van de collectieve leidingen. U kookt 
straks op inductie. Dat is veiliger en energiezuiniger. 

Het project geeft ook overlast. Dat is een nadeel. Gelukkig is dat tijdelijk. Wij willen over alle plussen en minnen 
eerlijk zijn en hebben alles op een rijtje voor u gezet:



+ De afleverset past in de meterkast.
+ De leidingen van de afleverset zitten in de   
   meterkast.
- Wij verplaatsen de watermeter naar de vaste kast  
   in de gang.

+ De inductiekookplaat (of het inductiefornuis) en 
   pannen krijgt u en blijven van u (ook bij verhuizen).
+ Inductiekoken gaat snel en is veilig. Schoonmaken 
   is heel makkelijk.
+ Met de adapter (strippenkaart) kunt u uw huidige 
   pannen en tajine blijven gebruiken.
- Onderhoud en reparatie moet u zelf regelen en 
  betalen.
- Koken op inductie gaat anders dan koken op gas. 
  Dit is voor de meeste bewoners wel even wennen.

+ 28,- tot € 33,- per maand minder vaste 
   energiekosten per maand
+ U betaalt alleen voor de warmte die u gebruikt.
- De maandhuur wordt € 15,- hoger.

+ U krijgt betere isolatie. U woont comfortabeler  als 
   het koud is. Hierdoor kan uw energieverbruik dalen.

+ Ruimtes zijn sneller en langer warm omdat de 
   nieuwe radiatoren groter zijn.
+ Wij stellen de radiatoren goed af. Hierdoor  
   bespaart u energie.
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VEILIG WERKEN
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+ De afleverset geeft 6 liter warm water per minuut. 
   Dat is 2 keer meer dan een geiser.
+ Een boiler raakt leeg. Via de afleverset heeft u 
   altijd warm water.

- In de (slaap)kamers en keuken lopen de cv-
  leidingen langs het plafond/muur.
+/- De nieuwe leidingen zijn metaalkleurig. We  
      kunnen de leidingen wit verven voor u (zonder 
      strippenkaart). Dat betekent wel twee extra 
      werkdagen in uw woning.

+ De geiser is weg. Er is geen gevaar meer voor 
   koolmonoxide.
+ U heeft geen elektrische boiler meer. U verbruikt 
   minder stroom.
+ Als u vanaf 2024 overgaat op stadswarmte hoeven 
   we daarvoor niet in uw woning te werken.

+ In de keuken komt (op de plek waar de boiler 
   of geiser boven het aanrecht hangt) ruimte vrij 
   voor een extra keukenkast. Deze kunt u via de 
   strippenkaart kiezen.

+ Onze aannemer werkt alles netjes af.
+ Met de inrichtingsvergoeding en strippenkaart 
   kunt u dingen naar uw eigen smaak afwerken.
+ U krijgt een extra vergoeding als u zelf een 
   inductiekookplaat of -fornuis koopt of al heeft. 
+ De vergoeding krijgt u in de week voordat het 
   werk begint.
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VEILIG WERKEN



Planning 
en aanpak

5



27

AANSLUITEN OP STADSWARMTE

Het aansluiten op stadswarmte, gebeurt vanaf 2024. Dan is volgens de planning het warmtenet aangelegd en 
kunnen we uw complex aansluiten op stadswarmte.

Als de planning verandert, krijgt u daar informatie over. Tot het moment van aansluiten krijgt u nog gaswarmte 
via de collectieve ketels. Van de aansluiting op stadswarmte merkt u niets. Er verandert dan niets meer in uw 
woning en u krijgt en betaalt de stadswarmte gewoon via Woonplus, net als nu bij gaswarmte.

De woningen zijn 
aardgasvrij

Aansluiting 
stadswarmte 1312
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AANPAK: DE STAPPEN

U heeft dit bewonersboekje over de werkzaamheden ontvangen. 

U bezoekt de modelwoning om het eindresultaat te bekijken.

U vertelt ons wat u van de plannen vindt; u vult de akkoordverklaring in. 

Als 70% van de bewoners van de flat akkoord zijn, dan gaan de werkzaamheden door. 

U krijgt een uitvoeringsboekje van Hemubo. 

Een medewerker van Hemubo en Woonplus doet een huisbezoek bij u. U hoort bijvoorbeeld of er 
bijzonderheden bij u zijn waarmee wij rekening moeten houden tijdens de werkzaamheden.  

U krijgt 3 a 4 weken voor de start van de werkzaamheden een brief met daarin de startdatum. In deze 
brief staan ook andere belangrijke datums. Bijvoorbeeld wanneer wij langs komen met de planning en 
wanneer de oplevering is. Bewaar deze brief goed en zet de afspraken in uw agenda. 
 
Twee weken voordat het werk in uw woning start, krijgt u een planning van de werkzaamheden. 
Hemubo komt bij u langs om uitleg te geven over de planning. 

De werkzaamheden starten. We voeren eerst voorbereidende werkzaamheden uit, zie bladzijde 5. 
Deze vallen niet binnen de tien werkdagen. 

Na tien of twaalf werkdagen zijn de werkzaamheden in uw woning klaar. Uw woning is weer netjes en 
klaar voor de (aardgasvrije) toekomst. Woonplus en de aannemer komen bij u langs om te kijken of 
alles goed is gedaan. U krijgt dan ook een opleverboekje met uitleg over nieuwe apparaten. 

Uw woning is klaar om op stadswarmte te worden aangesloten.

Vanaf 2024 sluiten wij uw woning aan op stadswarmte. 

Alle woningen zijn aardgasvrij. 
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DOET U MEE MET DE PLANNEN? 

Woonplus voert de werkzaamheden niet zomaar bij u uit. Wij vragen om uw instemming voor het aardgasvrij 
maken van de woningen en de verbeterwerkzaamheden. Woonplus vraagt voor deze werkzaamheden een 
huurverhoging van € 15,- per maand. De huur gaat omhoog. U bespaart wel op vaste energielasten (bijv. huur 
boiler of geiser). Door de betere isolatie van uw woning gaat u waarschijnlijk ook minder warmte verbruiken. 
De warmtetarieven stijgen echter wel. Dat geldt voor iedereen. U betaalt geen huurverhoging voor de 
onderhoudswerkzaamheden. 

Als tenminste 70% van de bewoners in uw complex ja zegt, krijgt u hierover een brief. Hier staat ook in dat 
bewoners die niet akkoord zijn, 8 weken de tijd hebben om het voorstel op redelijkheid te laten toetsen door 
een rechter. Na deze bezwaarperiode kan Woonplus starten met de uitvoering.

Als minder dan 70% van de bewoners van een complex akkoord gaat met de werkzaamheden, dan kunnen wij 
alleen de onderhoudswerkzaamheden uitvoeren. De onderhoudswerkzaamheden geven de nodige overlast, 
verbeteren het comfort van uw woning niet en hebben geen invloed op het verlagen van de energiekosten. 

AKKOORDVERKLARING

Wij zijn benieuwd naar uw mening. In de modelwoning ligt een akkoordverklaring klaar met uw naam. Heeft u 
hulp nodig bij het invullen van de akkoordverklaring? Woonplus en Hemubo kunnen u hierbij helpen.
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HEEFT U VRAGEN OF WILT U MEER INFORMATIE?

We hopen dat het boekje duidelijk is en dat u positief bent over ons voorstel. 
Heeft u vragen? Laat het ons dan direct weten! Wij helpen u graag.

• Tijdens de rondleiding in de modelwoning aan de Puccinistraat 13 kunt u al uw vragen 
aan ons stellen. 

• Telefonisch of per e-mail. U kunt voor uw vragen Hemubo mailen 
of bellen: Groenoordbewonersteam@hemubo.nl of bel op werkdagen tussen 9.00-
16.00 uur op het nummer 06-82051516. Is Hemubo even niet bereikbaar? Spreek dan de 
voicemail in en geef aan wie u bent, op welk adres u woont en op welk telefoonnummer 
wij u kunnen bereiken. Hemubo belt u altijd terug binnen 24 uur. 

AANTEKENINGEN

Hieronder kunt u eventueel aantekeningen maken:



Woonplus Schiedam

Valeriusstraat 3
3122 AM  Schiedam
(010) 20 45 100

telefonisch bereikbaar:
ma t/m vr 08.00 - 11.00 uur

Woonplus.nl

Hemubo Almere

Damsluisweg 1
1332 EA  Almere
(036) 54 92 700

telefonisch bereikbaar:
ma t/m vr 08.30 - 17.00 uur

Hemubo.nl

Nieuwe Energie voor Groenoord is een initiatief van de 
gemeente Schiedam, Woonplus, Eneco en haar partners 
Stedin, Provincie Zuid-Holland en de Europese Unie. 
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Disclaimer
Hoewel wij bij het schrijven van deze brochure heel zorgvuldig 
zijn geweest, is het mogelijk dat bepaalde informatie (na 
verloop van tijd) verouderd of niet (meer)juist is. Woonplus 
en Hemubo aanvaarden geen enkele aansprakelijkheid voor 
eventuele schade die kan voorvloeien uit het gebruik van 
gegevens uit deze brochure. Woonplus en Hemubo behouden 
zich het recht voor om bij de uitvoering van werkzaamheden 
te kiezen voor een gelijkwaardig alternatief.


